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Risorse
umane

Il settore degli studi professionali ha visto un significativo inasprimento delle condizioni competitive
nell'ultimo decennio. Le regole del mercato sono cambiate e richiedono risposte innovative.

L' esperienza con oltre 500 Studi Professionali in tutta Italia ci permette di mettere in campo:

Nuovo contesto, nuove regole

Cultura
del dato

Tematiche
di gestione

Benchmark proprietari e Best Practices per lo
Studio Professionale

Team di lavoro dedicato e specializzato nel
controllo di gestione

Tecniche di formazione, coinvolgimento e
motivazione del personale

Strumenti di Business Intelligence e di formazione
per lo studio 



Sfide 
per gli studi professionali

Contesto economico mutato

Concorrenza crescente

Coerenza domanda-offerta

Passaparola

Rapporto con il cliente svilito

Difficoltà a trovare clienti

Personale di studio

Rapporto con i soci

Exit strategy e valorizzazione avviamento

Passaggi generazionali

Redditività

Controllo dei costi

Manifestazione del valore

Utilizzo dei dati dello studio
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Ci sarà sempre chi costa di meno
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Ci sarà sempre
chi è posizionato
meglio



Fortunatamente lo studio 
gioca una partita diversa...
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...e c’è assolutamente spazio 
per gli studi che lavorano bene

Per farlo, dobbiamo capire di essere
imprenditori a capo di un’azienda di servizi.
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Come sono
stati gestiti gli
studi fino ad
oggi?

Bassa marginalità

Clienti fuori controllo

Necessità sovrumane di tempo da parte vostra

Rincorsa della scadenza e continuo affanno

Opinioni diverse tra soci

Lungaggini decisionali - incapacità di agire

Ad intuito e senza numeri... 
Questo ha portato ad avere:
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Al professionista piace
la sfida del cliente

All'imprenditore piace
la sfida della propria

azienda
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Vedete dei problemi di
etica o di egoismo?

Affinché un'azienda funzioni deve dare
risultati a tutti gli stakeholders
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Funzionamento
economico
dello studio

Costi

Ricavi

Saturazione

Pianificazione e Controllo
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Costi

1
Riqualificazione delle ore

improduttive

Efficienza

Definire chi fa cosa

Costi diretti

Costi indiretti

Costi figurativi

Improduttività

Costo pieno

Come
migliorare?
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Ricavi

2
Intercettare le attività 

Adeguare il forfait

Parcellare!

I prezzi e le tariffe

Da che ASA arrivano  

 i margini?

Forfait ed extra

Gestione a spanne

che logora lo studio.

Vendere di più

Trovare nuovi clienti

Come
migliorare?
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Piovono banconote dal cielo

I ricavi non sono tutti uguali...
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Saturazione

3 Sono tutti pieni, ma di

cosa?

Non è messa in dubbio

la buona volontà

Cos'è la Legge di

Parkinson?

Agire sulle dispersioni

Assegnare correttamente
i carichi di lavoro

Responsabilizzare
sui risultati

Come
migliorare?
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Dare obiettivi alla struttura:

cosa dobbiamo fare?

Fare preventivi corretti e

avere modo di monitorare

Raccogliere i dati per gli

extra e per il servizio a forfait

Compiere analisi trimestrali

e azioni correttive

Pianificazione
e controllo

4
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Elaborazione dati = 18h
Dichiarativi = 2h
1500€/20h = 75€/h

Ore impiegate = 34h
1500€/34h = 44€/h

Produttività per cliente
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Sistema di
pianificazione
e controllo

Personalizzare? Si... Ma con gli obiettivi
dello studio in mente

Perché i benchmark?

Cosa ci permette di fare nei confronti del
personale e del cliente?

Quali sono i vantaggi rispetto ad un timesheet?
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Il risultato è frutto di un processo, 
se non ti piace il risultato... 

cambia l'approccio

(senza bisogno di stravolgerlo)
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Utilizza meglio le risorse

Perché uno studio 
va meglio di un altro?
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Senza dati Con i dati
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Lo studio
vende

Contabilità 

Dichiarazioni

Consulenza

Elaborazione paghe

Professionalità 

Pratiche varie

Sedute Psichiatriche





Produttive 80%
Margine su queste

2 fronti su cui lo studio si distingue
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Quante sono queste
Improduttive 20%



Costo orario

Quanto costa mediamente
ogni ora produttiva?

Costo diretto € 20=

Costo indiretto € 13=

Ore improduttive € 7/8=

Costo pieno:

40€
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60€/h

55€/h

55 / 60€/h 40€/h

15 / 20€/h lordi di utile

Produttività
media:

_

=
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Come si
controlla 
la produttività?

Produttività media 
di studio

Produttività per area

Produttività per cliente Produttività per
operatore
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Vediamo velocemente
l'Analisi Mini
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1) Ripartire le ore sulle ASA
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2) Inserire i costi del personale
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3) Notare e ponderare questo valore



Usa il driver principale a meno che non si indichi manualmente la percentuale di ripartizione
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4) Inserire i costi di struttura
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5) Leggere i dati dello studio



La chiave è la consapevolezza
attraverso i numeri
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I clienti sono
tutti uguali?
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Analizzare e
governare i
forfait
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Consigli per
gestire il
cliente:

Parla sempre di servizio, è ciò che mette in
prospettiva il prezzo.

Non essere in imbarazzo su quanto il cliente
dovrebbe darti, esponi cosa hai fatto per lui.

Il cliente non sa cosa fai, spesso chi paga la
parcella non è chi "disturba".
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L’importanza 
del timing
Cosa possiamo imparare
dal muratore?
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Dai concretezza a quello che abbiamo imparato!
Scansiona il codice QR e ottieni:

Ottieni i tuoi materiali

Slides viste oggi Modello Analisi Mini

Manuale dello
studio professionale
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Per ottenere i materiali visti oggi 
scansiona il codice QR in cartellina

BDM Associati SRL BDM AssociatiBDM Associati

www.bdmassociati.it

@bdmassociati

Grazie!


