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Fonti Normative

Art. 2222

Art. 2230

Contratto d’opera 
Quando una persona si obbliga a compiere verso un corrispettivo un'opera o un 
servizio, con lavoro prevalentemente proprio e senza vincolo di subordinazione 
nei confronti del committente, si applicano le norme di questo capo, salvo che il 
rapporto abbia una disciplina particolare nel libro IV

Prestazione d’opera intellettuale
Il contratto che ha per oggetto una prestazione d'opera intellettuale è regolato 
dalle norme seguenti e, in quanto compatibili con queste e con la natura del 
rapporto, dalle disposizioni del capo precedente.
Sono salve le disposizioni delle leggi speciali. 



Massimiliano
De Bonis 

21 NOV
2024 4



Massimiliano
De Bonis 

21 NOV
2024 5

NON PREVISTA DALLA 
LEGGE 

Necessaria «ad probationem»
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Altre modalità di prova
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PER GLI AVVOCATI 
SONO NULLI SE NON 
REDATTI IN FORMA 

SCRITTA
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OBBLIGO DI LEGGE (art. 9 D.L. 1/2012 come modificato dalla L. 124/2017) 

“Il compenso per le prestazioni professionali é pattuito, nelle forme previste dall'ordinamento, al
momento del conferimento dell'incarico professionale. Il professionista deve rendere noto
obbligatoriamente, in forma scritta o digitale, al cliente il grado di complessità dell'incarico,
fornendo tutte le informazioni utili circa gli oneri ipotizzabili dal momento del conferimento fino
alla conclusione dell'incarico e deve altresì indicare i dati della polizza assicurativa per i danni
provocati nell'esercizio dell'attività professionale. In ogni caso la misura del compenso é
previamente resa nota al cliente obbligatoriamente, in forma scritta o digitale, con un preventivo
di massima, deve essere adeguata all'importanza dell'opera e va pattuita indicando per le
singole prestazioni tutte le voci di costo, comprensive di spese, oneri e contributi…”
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Prevista dal Codice Deontologico dei CDL (Art. 27):

“il consulente promuove il conferimento dell’incarico professionale con 
le modalità previste dalla Legge, specificando per iscritto l’oggetto, la 
natura, i compensi e gli estremi della polizza professionale”
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INDEROGABILITA’

I precetti contenuti nel codice deontologico 
professionale assumono piena validità giuridica 
nell’ambito degli appartenenti all’ordinamento di 

categoria.

Cfr. 
- Cassazione, Sez. Unite, 6 giugno 2002, n. 8225
- Cassazione 23 marzo 2004 n. 5776 
- Cassazione 14 luglio 2004 n. 13078,
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Gerarchia delle fonti

Costituzione

Leggi 
Costituzionali

Fonti 
Comunitarie

Legislazione 
Nazionale

Legislazione 
Enti locali

Autonomia collettiva e Codici Dentologici
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Decorrenza codici deontologici in vigore

01/04/202421/03/2024 02/07/2024

12
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Codice deontologico dei soggetti abilitati all’esercizio
dell’attività di revisione legale dei conti

Riprende molti principi 
del codice DCEC
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Formalizzazione
incarico professionale

OBBLIGO 
DETERMINAZIONE 

COMPENSO 
PREOFESSIONALE

OBBLIGO 
COMUNICAZIONE 
ESTREMI POLIZZA 
PROFESSIONALE

ACQUISIZIONE 
INFORMAZIONI 

ANTIRICICLAGGIO

DETERMINAZIONE 
INDENNITA’ IN CASO 

DI RECESSO 
ANTICIPATO

TUTELA LITI 
INSORGENTI PER 
RESPONSABILITA’ 
PROFESSIONALI

INFORMATIVA E 
RACCOLTA 

CONSENSO AI FINI 
PRIVACY
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Non è possibile riconoscere o farsi riconoscere alcun 
corrispettivo per la segnalazione di un cliente. 

Unica modalità: acquisizione 
diretta «qualsiasi corrispettivo versato 

o ricevuto deve essere 
correlato ad una prestazione 

effettivamente svolta»
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Art. 1 (Il Consulente del Lavoro)

…. omissis…
4. Le norme deontologiche sono essenziali per la realizzazione
e la tutela dell'affidamento della collettività, della clientela,
della correttezza, della trasparenza dei comportamenti, della
qualità ed efficacia della prestazione professionale e per la
realizzazione del ruolo di sussidiarietà della professione di
Consulente del Lavoro.
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Art. 7 (Dovere di indipendenza e diligenza) 

1. Fatto salvo quanto previsto all’art. 6, comma 2, il
Consulente del Lavoro ha il dovere di conservare la propria
autonomia di giudizio, tecnica ed intellettuale e di difenderla 
da condizionamenti esterni di qualunque natura.



Massimiliano
De Bonis 

21 NOV
2024 18

Art. 26 (Conflitto di interessi)

1. Il Consulente del Lavoro è tenuto ad astenersi dal prestare
attività professionale quando sia portatore di interessi,
personali o di terzi, che possano determinare un conflitto con 
gli interessi del cliente o condizionare il corretto svolgimento
dell’incarico.
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… Sono fatti salvi i pagamenti effettuati tra professionisti per 
la cessione dello studio professionale ovvero di elementi, 

anche immateriali, di esso
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Il professionista ha il diritto di scegliere i clienti nei 
confronti dei quali erogare le sue prestazioni 
professionali. 
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Al professionista è fatto divieto di acquisire clientela 
tramite agenzie o procacciatori ed è altresì fatto 
divieto di corrispondere compensi o omaggi in 
cambio di acquisizioni di clienti o incarichi 
professionali.
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Obbligo di comunicare al cliente estremi della 
polizza professionale e relativi massimali
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Consulenza, assistenza e adempimenti in materia di diritto del lavoro, di diritto e
applicazioni della previdenza e assistenza sociale, di diritto sindacale, elaborazione
prospetti di paga, selezione del personale, denunce previdenziali ed assicurative ecc.;
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Informazioni da reperire necessariamente 
all’interno del fascicolo antiriciclaggio
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Definizione specifica

L'oggetto dell'incarico definisce 
con precisione i servizi che il 
professionista fornirà. Questa 
descrizione deve essere 
dettagliata, chiarendo ogni 
aspetto del lavoro da svolgere.

C om piti specifici
L'oggetto dell'incarico deve 
includere un elenco preciso di 
compiti che il professionista è 
chiamato a svolgere, per 
esempio la tenuta della 
contabilità, la gestione del 
personale, l'assistenza fiscale.

Ambito di applicazione
L'oggetto definisce anche 
l'ambito di applicazione 
dell'incarico, ad esempio il 
periodo di riferimento, le 
attività specifiche e le aree di 
competenza coperte.

Tem pistica e scadenze
L'oggetto dell'incarico deve
specificare le tempistiche di 
esecuzione dei servizi, le 
scadenze per la consegna dei 
documenti e i tempi per la 
fornitura delle informazioni.
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Consulenza, assistenza e adempimenti in materia di diritto del lavoro, di diritto e
applicazioni della previdenza e assistenza sociale, di diritto sindacale, elaborazione
prospetti di paga, selezione del personale, denunce previdenziali ed assicurative ecc.;
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Non necessariamente da inserire all’interno 
dell’incarico
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Diligenza
Art. 8

Il professionista deve anticipatamente informare il 
cliente della necessità di avvalersi, 
nell’erogazione delle prestazioni professionali, 
della collaborazione di altro professionista in 
ragione della sua specializzazione…. 

… tale obbligo si applica anche qualora le 
circostanze richiedano l’intervento di soggetti 
iscritti in altri Albi Professionali
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Obblighi del cliente
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Designazione, autorizzazioni, consensi
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Infortunio

Malattia

Parto prematuro

Interruzione della gravidanza
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Si applicano alle prestazioni rese a favore di:

- imprese bancarie assicurative e loro controllate, mandatarie;
- imprese con più di 50 lavoratori;
- imprese con ricavi annui superiori a 10 milioni di Euro;
- pubblica amministrazione e società a partecipazione pubblica.
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Sono nulle le pattuizioni di 

- di compensi inferiori a quelli stabiliti dai parametri di liquidazione dei 
compensi previsti con decreto ministeriale
- che vietino al professionista di pretendere acconti nel corso della 
prestazione o che impongano anticipazione di spese
- che riservino al cliente la facoltà di modifica unilaterale del contratto
- previsione di termini di pagamento sopra i 60 giorni dalla fattura
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1
Durata iniziale

Periodo iniziale stabilito contrattualmente

2
Clausola di rinnovo

Condizioni per il rinnovo automatico o su richiesta

3
Termine di preavviso

Periodo minimo per la disdetta da parte di entrambe le parti

4
Rinnovo tacito

Prosecuzione dell'incarico in assenza di disdetta esplicita
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PROFESSIONISTA

CLIENTE

Solo per giusta 
causa

Sempre

Interpretazione “Pronto Ordini”
n. 13754/2021 del 1/12/2021)
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Art. 23 
CNDCECIl professionista è in ogni caso 

obbligato a restituire senza 
ritardo al cliente, previo rilascio 
di ricevuta, la documentazione 

dallo stesso ricevuta
Art. 33
CNO



Massimiliano
De Bonis 

21 NOV
2024 50

Cass. Penale 30 aprile 2014, n.18027

il Commercialista che non rispetta il dovere della «restituzione della 
documentazione al cliente» risponde del reato di appropriazione indebita 
aggravata
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Interpretazione “Pronto Ordini”
n. 13430/2021 del 22/11/2021)

Restano proprietà intellettuale del 
professionista

L’interpretazione potrebbe risultare in contrasto con l’art. 20 del GPDR 
riguardo il diritto alla portabilità dei dati personali forniti dal titolare
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RINUNCIA AL MANDATO MEDIANTE 
COMUNICAZIONE RACCOMANDATA 

O PEC

Art. 23 
CNDCEC
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Art. 
23

Comunicazione di recesso

60 gg. di inerzia del cliente

Cessazione
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Art. 
16Accertarsi che il cliente abbia provveduto a 

rescindere  l’incarico professionale con il 
collega sostituito

Qualora non sia possibile accertarsi di 
quanto sopra, informare direttamente il 
collega

Accertarsi che la sostituzione del 
professionista non sia dovuta  al tentativo 
del cliente di sottrarsi ad una corretta 
esecuzione del mandato

Invitare il cliente a regolare le competenze 
residue del collega sostituito (qualora non 
vi sia debita contestazione)

Dal 1/2/2019 la 
comunicazione  è 

considerata efficace 
se effettuata 

esclusivamente a 
mezzo PEC
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Ar. 17

Manifestarsi al collega sostituito

Adoperarsi per soddisfare i legittimi interessi del 
cliente

Garantire la regolare esecuzione delle attività 
professionali
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Art. 
16

Prestare piena collaborazione al 
collega subentrante

Trasmettere la documentazione in 
proprio possesso se richiesto dal 
cliente

Collaborare lealmente con il 
collega subentrante per la 
conclusione delle attività a favore 
del cliente
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Elezione di domicilio

Ricorso all’arbitrato per eventuali controversie

risolutiva espressa

per eccessiva onerosità sopravvenuta

Definizione responsabilità attività residue in 
relazione al completamento degli adempimenti

Per accettazione espressa delle clausole 
vessatorie
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Massimiliano De Bonis


